Desactivación de una licencia de cliente de red de empresa 6.x

Se aplica a:
Clientes de red de empresa de Palisade, versión 6.x

Pregunta:
Deseo reasignar una licencia de cliente (estación de trabajo) a un nuevo usuario. ¿Cómo desactivo un cliente?
Respuesta:
Si el cliente está conectado a su servidor de red de empresa, una desinstalación desactivaría automáticamente la licencia. No se necesita conexión a Internet.
Si desea asegurarse completamente de la desactivación o si desea dejar el software instalado tras la desactivación, siga este procedimiento:

1. El cliente debe estar en la red con su servidor, específicamente el servidor que originalmente activó este cliente. No hay necesidad de conectar con Internet.

2. Ejecute el software y haga clic en Ayuda » Administrador de Licencias.

3. Si la licencia que está utilizando no es una licencia para red de empresa, haga clic en el botón Seleccionar licencia y selecciónela.

4. Cuando la licencia que está utilizando es una licencia para red de empresa, haga clic en el botón Desactivar.

5. Realice los cambios que sean necesarios en el nombre del servidor o el número de puerto y haga clic en Siguiente.

6. Ahora puede desinstalar el software de Palisade, si lo desea.

