Программные платформы, поддерживаемые продуктами Palisade
Вопрос
Какие программные платформы и операционные системы поддерживают продукты Palisade?
Ответ 
Последние выпуски продуктов Palisade поддерживаются Microsoft Office 2003 и более поздние версии и работают в ОС Windows XP и более поздних версиях.
Если у вас более ранняя версия и вам требуется обновить ее для совместимости с Microsoft Office или Windows, ознакомьтесь со статьей «Обновление программного обеспечения Palisade» по адресу http://kb.palisade.com/index.php?pg=kb.page&id=438.  Клиенты, у которых имеется действующее соглашение об обслуживании, могут получить обновления до последних версий бесплатно. В противном случае клиентам необходимо связаться с менеджером по продажам Palisade.
Аппаратное обеспечение
Ознакомьтесь со статьей «Требования и рекомендации к аппаратному обеспечению» по адресу http://kb.palisade.com/index.php?pg=kb.page&id=126.
Версии Microsoft Office
Для работы с продуктами Palisade на компьютере должен быть установлен Microsoft Office для Windows.
Не поддерживаются следующие конфигурации:
· Microsoft Office для Mac (требования к запуску нашего программного обеспечения на Mac читайте в разделе «Apple Macintosh» ниже).
· Версия Office «нажми и работай».
· Веб-приложения Office 365 и Office 365 по требованию (также подойдет Office 365, развернутый как локальный Office).
· Продукты Lotus, OpenOffice, LibreOffice или StarOffice.
	Версии Palisade
	Версии Microsoft Office

	6.1 (а)(в)
	Excel 2003–2013 и Project 2003–2013 (32– или 64–разр.)

	6.0 (а)(в)
	Excel 2003–2010 (32– или 64–разр.) и Project 2003–2010 (только 32-–разр.)

	5.7 (а)
	Excel 2000–2010 (32– или 64–разр.)

	5.5.1
	Excel 2000–2010 (только 32–разр.)

	5.5.0, 5.0
	Excel 2000–2007

	4.5.7
	Excel 2000–2007

	4.5.0–4.5.6
	Excel 97–2003

	4.1.4r3 (б)
	Project 2003–2010 (только 32–разр.)

	4.1.4r2 (б)
	Project 2000–2007

	4.1.4 (б)
	Project 2000–2003

	(a) В этих версиях один инсталлятор Palisade работает с 32– и 64–разр. версией Excel.
(б) Чтобы узнать версию @RISK для Project, перейдите в папку установки Palisade и во вложенной папке RISKPJ41 откройте файл «Журнал версий».
(В) Если у вас установлен Microsoft Project, в версии @RISK 6.x Профессиональная или Промышленная на ленте @RISK в Excel отображается кнопка «Project».  Вам будут доступны все функции @RISK для Excel, даже если у вас нет Microsoft Project.


Версии Windows для Менеджера сетевого сервера Palisade
Менеджер сервера Palisade 6.x совместим с Windows XP и более поздними версиями  (Менеджер сервера не использует Microsoft Office).
Версии Windows для @RISK и других надстроек Excel и Project
	Версии Palisade
	Версии Microsoft Windows 
(32– или 64–разр.)

	6.1
	Windows XP, Vista, 7, 8

	5.7 и 6.0
	Windows XP, Vista, 7, 8.
Для Windows 8 см. примечание ниже.

	5.0–5.5
	Windows XP, Vista, 7

	4.1.4
	Windows XP, Vista, 7, 8.

	Примечание. Один инсталлятор Palisade используется для 32– и 64–разр. версии Windows.


Внимание! При установке нашего программного обеспечения в Windows 8, Windows 7 и Vista недостаточно дважды щелкнуть файл инсталлятора. Вместо этого необходимо нажать правой кнопкой мыши файл инсталлятора и выбрать «Запуск от имени администратора».
Если вы используете автономную или корпоративную версию нашего программного обеспечения, перед обновлением Windows деактивируйте программное обеспечение, чтобы сохранить лицензию, а после обновления повторно выполните активацию. Процедура переноса описана в статьях «Перенос автономного программного обеспечения 6.x на новый компьютер» на странице http://kb.palisade.com/index.php?pg=kb.page&id=133 и «Перенос автономного программного обеспечения 5.x на новый компьютер» на странице http://kb.palisade.com/index.php?pg=kb.page&id=70.
Примечания для определенных версий Windows:
· Windows 8. Инсталляторы для версии 6.1 совместимы с Windows 8. У нас нет данных о проблемах с приложениями версий 5.7 и 6.0 в Windows 8. Однако инсталлятор для 5.7 и 6.0 может не включить автоматически необходимую платформу .NET 3.5. Перед установкой ознакомьтесь со статьей «Установка программного обеспечения Palisade 5.7 или 6.0 в Windows 8» по адресу http://kb.palisade.com/index.php?pg=kb.page&id=265. Предыдущие версии в Windows 8 не поддерживаются.
· Windows 7. У нас нет данных о проблемах с Windows 7 и текущими версиями нашего программного обеспечения (5.0 и выше), а также @RISK для Project 4.1.4r2 или r3.
· Windows Vista. У нас нет данных о проблемах с Windows Vista и текущими версиями продуктов Palisade при установке в «чистой» среде Windows Vista. Проблемы могут появиться, если установить Vista поверх старой ОС без форматирования жесткого диска. Вариантов обновления очень много, поэтому дать общие комментарии довольно сложно. На данный момент Palisade не обладает данными о какой-либо определенной последовательности шагов, которая приводит к проблеме с Vista и текущими версиями продуктов Palisade.
· Windows RT не поддерживается.
Apple Macintosh
Программное обеспечение Palisade поддерживается в следующих средах Windows на Mac:
· Версии с Windows XP по Windows 7, запущенные с помощью Boot Camp.
· Версии с Windows XP по Windows 7, эмулированные с помощью Parallels, VirtualBox или VMWare. Пользователям Parallels необходимо запустить Microsoft Excel для Windows в Parallels перед запуском @RISK и любой программы DecisionTools. Чтобы избежать необходимости предварительного запуска Excel, воспользуйтесь методом редактирования реестра, как описано в статье «Какую версию Excel открывает программное обеспечение Palisade?» по адресу http://kb.palisade.com/index.php?pg=kb.page&id=113.
Если вы работаете на Mac, вам может быть интересно ознакомиться со статьей Apple Store «Полезно знать: Windows на Mac» по адресу http://store.apple.com/us/browse/guide/windows (просмотрено 10.01.2013).
UNIX
На данный момент продукты Palisade не поддерживают операционные системы UNIX и Linux.
